
Komponente Bedarf Prüfung durch Ergebnis für Ihre Praxis

PC Betriebssystem Windows
7, 8, 10

Bootbildschirm PC
Systeminfo

Vorhanden - 0
Nicht vorhanden - 1

Geeignet - 0
Nicht vorhanden - 4

Vorhanden - 0
Muss erworben werden - 16

Vorhanden - 0
Muss erworben werden - 64

Internetanschluss, 
Bandbreite Videotelefonie

Bandbreite mindestens 
1,45 Mbit/s http://www.speedtest.net

Lautsprecher / Kopfhörer
vorhanden

Wiedergabe der Stimme 
für die Videotelefonie

Ausführung der Funktion 
Ton-Datei wiedergeben

Kamera vorhanden Aufnahme des Bildes 
für die Videotelefonie

Ausführung der Funktion
Bild aufnehmen

AIS*
*Ist für das AIS der Praxis bislang keine
Anbindung umgesetzt, steht das 
elektronische Arztfach (eAF) für den 
Vitaldatenaustausch zur Verfügung

duria
CGM-Systeme Startbildschirm AIS In der Praxis vorhanden - 0

Nicht vorhanden - 2

Geeignet - 0
Nicht vorhanden - 8

Vorhanden - 0
Muss erworben werden - 32

Summe bitte an uns 
übermitteln!

Internetanschluss,
Vitaldatenübertragung

Bandbreite mindestens 
0,1 Mbit/s http://www.speedtest.net

Mikrofon vorhanden Aufnahme der Stimme 
für die Videotelefonie

Ausführung der Funktion 
Stimme aufnehmen

TeleArzt ganz einfach - Technische Voraussetzungen prüfen

Sie brauchen Hilfe zu technischen Fragen? 
Unter 0621 40070-900 sind wir von 8:00 bis 20:00 Uhr gerne für Sie da!



TeleArzt ganz einfach - in nur 3 Schritten zum TeleArzt

Wenn Sie eine von der KVT genehmigte NäPa beschäftigen: 
Ersteinrichtungsformular ausfüllen und Vertrag unterschreiben.

Beides an vitaphone senden (Fax 0621 400 70 809).

Die Dokumente können Sie über info@tele-arzt.com unverbindlich anfordern.

Nun kommt die telemedizinische Ausstattung per Kurier in die Praxis.
Zudem erhält die NäPa die Zugangsdaten für die Online-Schulung per E-Mail. 

Das Schulungsportal erreichen Sie unter: https://schulung.tele-arzt.com/

Nachdem die NäPa die Schulung erfolgreich abgeschlossen hat, kann die 
Installation erfolgen.

Dazu bitte einen Termin im Terminkalender für den Installationsprozess 
vereinbaren. Den Terminkalender finden Sie hier: 
http://www.tele-arzt.com/telearzt-center/

Bestätigungsnachricht abwarten. 

Ein Mitarbeiter aus dem Support meldet sich zum Termin telefonisch bei Ihnen, 
installiert die Software und Sie können beginnen!
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Datenaustausch ohne AIS-Anbindung: 
So nutzen Sie das elektronische Arztfach (eAF)

Loggen Sie sich auf der Tele-Arzt-Seite 
(https://www.tele-arzt.com/telearzt-center/) 
in das eAF ein.

Loggen Sie sich mit Kundennummer und 
Passwort ein. Beide Informationen erhalten Sie, 
nachdem der unterschriebene Vertrag bei 
vitaphone eingeht.

Im Eingangsbereich finden Sie die eingegangenen 
Vitaldaten, die Sie mit Doppelklick ansehen 
können. Die Nutzung des eArztfachs wird Ihnen 
von einem Mitarbeiter aus dem Support im 
Rahmen des Installationsprozesses genau erklärt.
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