
7.00 bis 22.00 Uhr
1.	 Grundsätzlich müssen Schmerzfälle zu den Sprechzeiten des betreuen- 
	 den Zahnarztes oder seiner Vertretung behandelt werden.
2.	 Wenn die Zahnarzt-Praxis des Patienten geschlossen ist und die 
	 Patienten nicht bis zur nächsten Sprechstunde warten können, ver- 
	 weisen Sie sie an den zahnärztlichen Notdienst. Der Notdienst ist auf  
	 www.kzvth.de/notdienstsuche (QR-Code) zu finden oder telefonisch 
	 unter 116 117 zu erfragen. Die Patienten können sich auch rechtzeitig zu  
	 den Aktiv- bzw. Vor-Ort-Zeiten 
		  • Montag bis Freitag: 18 bis 19 Uhr 
		  • Wochenende, Feier- & Brückentage: 9 bis 11 Uhr und 18 bis 19 Uhr 
	 in der Notdienst-Praxis vorstellen. Die Gesundheitskarte ist mitzubringen.
3.	 Nur in sehr seltenen und unaufschiebbaren Fällen (z. B. starke 
	 Blutungen, starke Beschwerden mit Fieber, ausgeprägte Schwellungen, 
	 Unfall) erfolgt die sofortige Behandlung in einer (MKG-)Klinik.
4.	 Um die Zeit bis zur Behandlung zu überbrücken, sind Schmerzmittel aus 
	 der Apotheke und Kühlen oft eine gute Lösung. Infos und Selbsthilfe- 
	 videos finden Patienten auf www.kzvth.de/notdienstsuche (QR-Code).

Wichtig: Der Kassenärztliche Notdienst ist in den allermeisten Fällen nicht 
zuständig! Der zahnärztliche Notdienst wird von der KZV Thüringen und 
der 116 117 organisiert.
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22.00 bis 7.00 Uhr
1.	 Die Patientinnen und Patienten sollen die 116 117 anrufen.
2.	 Ein geschultes Team bewertet die Dringlichkeit einer sofortigen 
	 Behandlung. Bei Unklarheiten wird ein Notdienst-Zahnarzt telefonisch 
	 konsultiert.
3.	 Nur in sehr seltenen und unaufschiebbaren Fällen (z. B. starke 
	 Blutungen, starke Beschwerden mit Fieber, ausgeprägte Schwellungen, 
	 Unfall) erfolgt die sofortige Behandlung in einer (MKG-)Klinik.
4.	 Andere (ggf. mit Analgetika aufschiebbare) Schmerzfälle werden von der 
	 Zahnarzt-Praxis der Patienten bzw. dem Notdienst des Folgetages versorgt.
5.	 Um die Zeit bis zur Behandlung zu überbrücken, sind Schmerzmittel aus 
	 der Apotheke und Kühlen oft eine gute Lösung. Infos und Selbsthilfe- 
	 videos finden Patienten auf www.kzvth.de/notdienstsuche (QR-Code).

Wichtig: Der Kassenärztliche Notdienst ist in den allermeisten Fällen nicht 
zuständig! Der zahnärztliche Notdienst wird von der KZV Thüringen und 
der 116 117 organisiert.
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