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Schadensbehebung TI-Störung:  gematik  legt  Verfahren  fest  –  Praxen 
erhalten keine Rechnung 

Die gematik  hat mit  den IT-Dienstleistern ein Verfahren zur Behebung der 
Störung  der  Telematikinfrastruktur  (TI)  und  zur  Erstattung  der  Kosten 
abgestimmt,  die  in  den  Praxen  anfallen.  Danach  erhalten  Ärzte  und 
Psychotherapeuten keine Rechnungen, sie müssen sich auch nicht um die 
Erstattung  der  Kosten  kümmern.  Dies  ist  Sache  der  IT-Dienstleister,  die 
eventuell  auftretende Probleme oder Fragen über ihren Vertragspartner 
oder direkt mit der gematik klären. Die gematik richtet zudem eine Task 
Force „Finanzierung“ ein.  

Was Sie dazu wissen sollten, hat die KBV für Sie zusammengefasst:  hier 
klicken. 
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